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A. HARTRODT - TRANSPORT IS OUR BUSINESS

a. hartrodt offices

a. hartrodt partners

no representation

 1887 in Hamburg gegründet 

 über 2000 Mitarbeiter in 47 Ländern

 Logistik Dienstleister in Luft - & Seefracht

Über mich: 

 Seit 2015 als Werkstudent im Service Desk

 Ab 2021 Consultant for Software Asset & Service 
Management

 Betreuung unserer ESM Instanzen und Umsetzung von 
Projekten



VORBEREITUNG
Warum machen wir das? 
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AUSGANGSLAGE – DEZENTRAL UND UNSTRUKTURIERT

 Anfragen per E-Mail an lokal Verantwortliche

 Kundendaten global über Weboberfläche verwaltet und gehalten

 Eingeschränkte Administrationsmöglichkeiten

 inkompatibel mit neuer Transport Management Software Datenbank

 Mangelhafte Dokumentation
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ANFORDERUNGEN – ZENTRAL UND STRUKTURIERT

 Globales Portal für Anfragen

 Zentral durch ein Team verwaltet

 Dokumentation aller Vorgänge

 Dynamische & Nutzerfreundliche Eingabemaske

 Validierung von Eingaben

 Inhouse Administration des Systems 
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WARUM EINE EIGENE ESM INSTANZ?

 Analyse verschiedener System, die wir bereits nutzen

 z.B. SharePoint, M42 ESM

 Erste Idee das als Service in IT System zu hinterlegen, 
aber:

 saubere Abtrennung ist aufwendig

 Die Prozesse passen eher zu der Handhabung von Tickets, als 
Services

 Customizing Wünsche konträr zu IT Anforderungen

 Stabilität und Wartung

 Rückbau? 
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FLOWCHART – NEUE ADRESSE 
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DAS PROJEKT AUS LMBIT SICHT

 Wirklich die grüne Wiese

 Gute Vorbereitung durch a. hartrodt

 Projektablaufpläne

 Fachliche Ansprechpartnerin Teil des Projektteams

 Kreativer Freiraum, da keine Nachfolgeprojekte berücksichtig werden müssen

 Umdenken der Prozesse war eine Herausforderung



DURCHFÜHRUNG
Was haben wir getan?



a. hartrodt group of companies

FRONTEND

10.12.2024 Darf man das? - ESM als Address Maintenance Portal 10

 Ausgangslage sind vier Fälle

 Activity CIs ohne Task und Change

 Custom Dialog für jeden Fall

 Auf Standardprozesse aufgebaut

Ticket Incident SerReq Problem
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FRONTEND

10.12.2024 Subject 11

 Ausgangslage sind vier Fälle

 Activity CIs ohne Task und Change

 Custom Dialog für jeden Fall

 Auf Standardprozesse aufgebaut

 Und wenn es doch mehr werden, baut 
man sie einfach

 Größter Aufwand ist Anpassen der Dialoge

 „It just works“

Ticket Incident SerReq Problem ???
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DIALOG – NEUE ADRESSE
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KONFIGURATION – ZUWEISUNG AN ROLLEN
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BACKEND
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 Orientierung an M42 Standard Prozessen

 Gehärtet gegen „Falschbenutzung“

 Eine Daten Definition mit Adressdaten

 Nur 21 Custom Workflows

 13 Aktionen

 8 Konformitätsregeln 
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RÜCKBLICK
Was hat es gebracht? 
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FIRST SHOTS - 2024
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TIME TO SOLVE

0:00h

1:12h

2:24h

3:36h

4:48h

6:00h

JAN FEB MRZ APR MAI JUN JUL AUG SEP OKT NOV

Durchschnitt 4:21h 4:17h 3:57h 6:18h 6:12h 4:56h 4:43h 4:42h 6:05h 4:34h 4:29h

Durchschnitt bereinigt 5% 1:15h 1:14h 1:13h 2:53h 2:54h 1:40h 1:34h 1:08h 1:57h 1:29h 1:52h

Median 0:25h 0:29h 0:23h 0:33h 0:56h 0:41h 0:39h 0:18h 0:34h 0:39h 0:50h



a. hartrodt group of companies 10.12.2024 Darf man das? - ESM als Address Maintenance Portal 18

FEEDBACK DER ANWENDER

+ Einfache Einarbeitung neuer Kollegen

+ Bedienung durch die Aktionsknöpfe selbsterklärend

+ Geringer Dokumentationsaufwand

+ Schnelles abarbeiten von Anfragen durch Vorlagen

‒ Kollegen sind manchmal zu schnell für Konformitätsregeln

‒ Teils unterschiedliche Handhabung zum IT ESM Portal
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Organizatio

n

a. hartrodt (GmbH & Co) KG � 20097 Hamburg � Germany

Tim Jost

Consultant for Software Asset & Service Management
E: Tim.Jost@hartrodt.com

T: +49 40 2390 3191
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