
Ihr Vorteil als Matrix42-Kunde
in der CONTECHNET-Softwarenutzung:

> 	 Importer für Matrix42 Empirum bzw. ITSM

>	 Schnelle Übernahme Ihrer Infrastruktur

Mit der software-basierten Notfallplanung erhalten  
Sie zudem unkompliziert  

Überblick über Ihren Arbeitsalltag:

>	 wie die IT die Prozesse Ihres Unternehmens unterstützt,

>	 welche Abhängigkeiten von Kernprozessen, Services, 	
	 internen und externen Personal, Dokumenten,  
	 Verträgen sowie Ihrer IT-Infrastruktur besteht,  
	 beispielsweise für ein sauberes Patch-, Chance-  
	 und Incident-Management,

>	 welche Verträge in Ihrem Hause bestehen

>	 und erkennen so ganz nebenbei Potenziale oder  
	 andere wertschöpfende Komponenten.

Beugen Sie noch heute allen künftigen monetären, rechtlichen oder Reputationsschäden vor: 

In nur 5 Tagen helfen wir Ihnen ein umfangreiches IT-Notfallmanagement für Ihr gesamtes Unternehmen aufzusetzen – und zwar während des laufenden  
Tagesgeschäfts und per Fernzugriff. Eine Installation der Software ist sogar in nur 2 Stunden möglich.

Ebenso unterstützen wir Sie dabei Ihr bestehendes, aber eventuell noch lückenhaftes Notfallmanagement konzentriert auf den richtigen Weg bringen.

Im tatsächlichen Notfallszenario 
gelingen Ihnen:

>	 eine Schadensminimierung durch geplante  
	 Wiederherstellung,

>	 eine fundierte Analyse potenzieller Kosten,

>	 sicheres Auftreten, da alle Dokumente  
	 vorliegen sowie vorherige gemeinsame  
	 Übungen der Notfallpläne

>	 und der durchdachte Wiederanlauf.

Zusätzlich haben Sie die Möglichkeit, noch  

weitere Managementsysteme zu integrieren:

>	 Informationssicherheit  
	 (u.a. ISO 27001, IT-Grundschutz oder weitere Kataloge)

>	 Qualitätsmanagement nach ISO 9001

>	 Datenschutz inkl. Datenschutz-Folgenabschätzung

Darüber hinaus bietet Ihnen das Tool:

>	 ein übergreifendes Aufgaben- und  
	 Dokumentenmanagement,

>	 eine Vielzahl vorgefertigter Berichte,

>	 ein individuelles Dashboard

>	 und eine Benutzerverwaltung mit  
	 Berechtigungskonzept.
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