Lmbit o

Consultant IT-Service-Management (m/w/d)

Du bist neugierig auf die IT bei verschiedenen Kunden und Branchen? Mdchtest Kundenbedirfnisse verstehen
und gemeinsam an innovativen Ldsungen arbeiten, die das Arbeitsleben erleichtern und Unternehmen in ihrer
Digitalisierung vorantreiben? Hast Spal3 an serviceorientierter Prozessgestaltung- und Automatisierung?

Dann suchen wir fiir den norddeutschen Raum genau Dich!
Entscheide dabei selbst, ob in Vollzeit, Teilzeit oder mit einer 4-Tage-Woche.

Was macht den Job besonders?

* Deine Hauptaufgabe besteht darin, Kundenprojekte mit Kreativitdt und Weitblick, von der Konzeptionierung
bis zur Implementierung zu realisieren

* Du begleitest dariber hinaus die Kunden auch langfristig bei ihrer ITSM-Optimierung

¢ Duberatstdie Kunden strategisch und findest gemeinsam Lésungen, um Geschaftsprozesse und Work-
flows einfacher, schneller, besser und digital zu gestalten

* Duerkennstdie Kundenanforderungen und setzt diese um oder bearbeitets diese in Form von Tickets

* Du lbernimmst die selbststandige Konzeption und Durchfliihrung von Workshops und Schulungen

* InDeiner Tatigkeit arbeitest Du vor Ort sowie remote

Warum Du zu diesem Job passt?

e Du verfigst Uber ein erfolgreich abgeschlossenes Studium oder eine Ausbildung im Bereich der
Informatik bzw. eine vergleichbare Qualifikation

¢ Du bringst fundierte Erfahrungen im IT-Service-Management Bereich und gute Kenntnisse in den
Bereichen SQL, Java Script und/oder Powershell mit

* |dealerweise besitzt Du bereits Erfahrungen in den Bereichen Matrix42, ITIL und Projektmanagement

¢ Dich zeichnet Deine strukturierte und ldsungsorientierte Arbeitsweise sowie Deine schnelle Auf-
fassungsgabe aus

¢ Duverfugst Uber gute Deutsch- und Englischkenntnisse

¢ Duarbeitest gernein einem hybriden Modell - beim Kunden vor Ort oder remote

Neben einem vertrauensvollen Betriebsklima in einem inhabergefihrten Unternehmen, Team-Events und weiteren
internen Aktivitaten bieten wir Dir Weiterbildungen, personliche Gestaltungs- und Entwicklungsmadglichkeiten, eine
betriebliche Krankenzusatzversicherung, Unterstiitzung bei der Altersvorsorge, einen Firmenwagen, E-Bike-
Leasing flexible Arbeitszeiten - egal, obim Biro oderim Homeoffice - sowie ein unbefristetes Arbeitsverhaltnis
samt attraktivem Gehalt.

Klingtinteressant? Wir freuen uns auf Deine Bewerbung!

jetzt bewerben k



https://talentschuppen-personal.hcm4all.de/applications/wizard/11637

