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 Split-Ticket

 QR-Codes per Powershell erstellen

 Automatischer Export

 Dialoge per Aktion öffnen

 Anhänge kopieren 

 Softwareportfolio

Kundenprojekte



Kundenprojekte

 Teilen Sie ein Ticket in mehrere auf

 Besser Aufgabenverteilung

 Anwendungsbeispiel

 Komplexes Ticket

 Aufgaben für unterschiedliche Abteilungen
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Kundenprojekte

 QR-Codes generieren

 Automatisch / per Knopfdruck

 Weiterverarbeitung

 Ablage in Dateiverzeichnis

 E-Mail-Versand

 Anheften an Objekte

 Anwendungsbeispiel

 vCard

 Asset Daten

 Link zur Support Seite des Herstellers

 Ticket zu Asset erstellen
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Kundenprojekte

 Exportieren Sie regelmäßige Abfragen automatisiert

 Export als CSV, XML, XLSX, JSON, …

 Weiterverarbeitung

 Ablage in Dateiverzeichnis

 E-Mail-Versand

 Anheften an Tickets

 Anwendungsbeispiele

 Regelmäßiger Bericht

 Weitergabe an andere Systeme
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Kundenprojekte

 Einschränkung der editierbaren und/oder sichtbaren Felder

 Berechtigung der Aktionen für unterschiedliche Bearbeiterrollen

 Erfassung der Daten nur bei bestimmten Statuswerten 

 Leichtere Anpassung, da Workflows nicht benötig werden
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Kundenprojekte

 Unkompliziertes übertragen von Dateien auf andere Objekte

 Ziel und Ausgangsobjekt können unterschiedliche Objekttypen sein

 Seit der 11.0.2 werden die Dateien nicht mehr dupliziert, sondern Referenzen auf die 

Datei erstellt
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Kundenprojekte

 Dokumentation des Softwareprozess

 Prüfen, ob eine Software bereits evaluiert wurde

 Verknüpfung mit dem Lizenzmangement und/oder Service Katalog möglich

 Freigabeprozesse möglich
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Fragen?
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Vielen Dank für ihre Aufmerksamkeit!


